Sr. Marcos Morales Ureta

Alcalde

1 DENLIA

Seflores y Sefioras del Honorable Concejo Municipa] MUNICIPALIDA{[0F PUCHUNCAW

{0 JUBE202

Municipalidad de Puchuncavi
OFIQIN PARTES

Presente . /\ Y

Estimadas autoridades:

Mi nombre es Maria Francisca Villalon Bazaes, funcionaria del Jardin Infantil Caballito de Mar, ubicado en
Las Ventanas, con contrato indefinido por la Municipalidad de Puchuncavi.

Junto con saludar cordialmente, me dirijo a ustedes con el mayor respeto para exponer una situacién laboral
compleja y dolorosa que he vivido durante los Gltimos afios en esta Municipalidad, la cual ha deteriorado
seriamente mi salud fisica y emocional, al punto de recibir el diagnéstico de sindrome miofascial, una condicion
médica dolorosa y persistente, respaldada por certificaciones que acreditan que fue provocada por los hechos
que a continuacion detallaré y que hasta la fecha sigue sin resolverse, a pesar del compromiso expreso asumido
por el Sr. Alcalde.

Durante el periodo de campafia del actual Alcalde, fue é1 quien se contacté conmigo via WhatsApp a mi namero
personal, el cual yo no le proporcioné. Desde ese momento, intenté en reiteradas ocasiones concertar una
reunién con €l en su calidad de empleador, sin recibir respuesta. No fue hasta el 10 de marzo de 2024 que me
llamé por esa misma via y me pidi6 que le explicara mi situacién por escrito, lo cual hice. Posteriormente, me
cit6 el 12 de marzo a las 11:00 hrs. en San Antonio, en horario laboral, razén por la cual le solicité reprogramar
el encuentro o al menos, notificar a la directora de mi lugar de trabajo. Finalmente, la reunién se concret6 el 15

de marzo a las 18:30 hrs. en la pileta de la plaza de armas, Puchuncavi; en un contexto absolutamente informal
y no institucional.

En dicha conversacién, el Sr. Alcalde se comprometié a gestionar un cambio de funciones de acuerdo con la
recomendacion médica que indicaba una disminucién de carga laboral, Frente a mi, escribié a una abogada de
nombre Johana para avanzar en este proceso. Sin embargo, nunca més contesté mis mensajes, pese a haber
solicitado mantener la comunicaci6n por esa via.

A lo largo de 2023 y 2024 solicité audiencias a través del DAEM. Durante la gestién del antiguo Directorio fui
atendida y se me ofrecié un eventual cambio de funciones para octubre de 2024. Incluso después de haber
sufrido un accidente laboral, intenté hablar con el Sr. Alcalde en varias ocasiones, pero el acceso me fue negado
por el Administrador Municipal, don Mauricio Ahlers, quien argument$ que hablar con ¢l era lo mismo. No se
me contactd en ninguna oportunidad, pese a lo prometido.

El 8 de julio de 2024 volvi a solicitar audiencia en la Delegacion Las Ventanas. Derivaron mi solicitud y
nugvamente sin respuesta. Luego supe de una audiencia publica a realizarse el 17 de agosto en La Chocota.
Asistl, me inscribi con el motivo “Laboral” y tuve la oportunidad de exponer mi situacién. Fue en ese momento
cuando el Sr. Alcalde me propuso un “Mutuo Acuerdo de Ambas Partes”, sefialando que solo podia pagarme
I'l afios de servicio, a pesar de que he trabajado por 20 afios para esta Municipalidad, Acepté esta propuesta
porque es el pago que establece la ley y por la urgente necesidad de cerrar de manera digna una situacion
insostenible, con la esperanza de que, al menos, se me reconociera una parte significativa de mi trayectoria.




6 en ese momento al Administrador Municipal p.ara_ que coordinara este proceso con la

ada correspondiente. Sin embargo, una vez mas, no hubo continuidad. El ?8 de marzo de 2025, en el
ﬂhug‘d o : fiﬁ'ccic’: un cambio de funciones para “Hacer Aseo”, lo cual constituye un acto profundamente
Ef;bsii\: Us; l‘llllf;m”]ﬂmc, un evidente menoscabo prufc‘sional y una falta absoluta de criteri'o y humanidad. Cage
sefialar que mi intencién no es restar valor a las funciones auxiliares, pero el cargo ofrecido no se corresponde

con mi perfil profesional ni con lo conversado inicialmente.

El Alcalde instruy

esta no solo es incongruente con mi trayectoria como Técnico en Educaci6n Parvularia, mis estudios

ropu ; o :
Esta prop rabajo Social, $ino que representa una burla a mis

complementarios y mi proxima titulaciéon como Técnico en T )
aflos de servicio intachable, desempefio profesional y compromiso con esta comuna.

Aceptar un cargo de aseo luego de haberme desempefiado con exc‘?lcncia en un érez? co‘mplet‘ameme distint?,
ademds de ser un atropello a mi dignidad, constituye una degradacion que no tiene justlﬁcacaén_ alguna. Mas
ain cuando esta oferta llega en un momento de extrema vulnerabilidad para mi, pues tras el accidente laboral
sufrido, arrastro diagndsticos médicos de cardcter crénico, consecuencias fisicas que me acompaf‘larén de por
vida y que fueron provocadas directamente por dicha situacién de trabajo. A ello se s:uma el estrés emocional
extremo, los multiples episodios de angustia, ansiedad y agotamiento que esta incertidumbre laboral, sumada

al maltrato institucional, me han ocasionado.

Toda esta cadena de hechos ha deteriorado mi salud mental y fisica a niveles profundos. A pesar de contar con
respaldo clinico, en una ocasién he sido cuestionada por personal del DAEM con frases como: “;Cémo va a
ser tanto el dolor?”, “Te veo bien...” o incluso “Si quieres cambio, renuncia...”. Comentarios de este tipo no
solo invalidan mi experiencia, sino que reflejan una falta de empatia y comprensién frente al sufrimiento
invisible que conlleva este diagnéstico, el cual, ademds, cuando enfrento, me hace sentir culpable. Hoy me
encuentro con licencia médica, no por el desgaste, sino por el abandono institucional y el trato inhumano al que
he sido sometida. Lo que comenz6 como un accidente laboral ha derivado en una espiral de vulneraciones que
me han dejado secuelas irreversibles. Esta realidad ha sido tratada en la IST, posteriormente diagnosticada y
acompaiiada clinicamente en forma particular y es devastador constatar cémo el sistema en el que he servido

por casi 20 afios no solo me falld, sino que me traté como prescindible.

He tomado la decision de aceptar el acuerdo de salida que el Sr. Alcalde propuso, con el reconocimiento de los
I afos de servicio que €l mismo indic6. Esta decisién nace del profundo dafio sufrido y del deseo legitimo de
retirarme con dignidad, con la tranquilidad de haber cumplido siempre con excelencia, vocacién y compromiso,
por lo que el 16 de abril de 2025, durante el Consejo Municipal en Campiche, mi localidad, me acerqué
nuevamente al Alcalde para solicitar que se concretara el acuerdo que €l mismo propuso. Me dijo que me
llamaria, pero ello no ocurrié. Ante la falta de respuesta, ingresé formalmente una carta por Oficina de Partes
solicitando audiencia, la cual no ha sido gestionada. Al consultar en la Secretarfa del Alcalde, me indicaron que
no existian horas disponibles para atencién.

Durante casi 20 afios he servido con amor y profesionalismo a esta comuna que me Vvio nacer, crecer y
desarrollarme como persona y profesional, He cuidado y educado a muchas generaciones de nifios y nifias que
hoy son profesionales, adultos e incluso apoderados. Mi trayectoria no es fruto de favores, sino del esfuerzo
propio y el apoyo de mi familia. ,

Por'lodo.lo expuesto, solicito al Honorable Concejo Municipal que tome conocimiento de esta situacion y si &s
posible, intervenga para que se concrete formalmente el acuerdo ofrecido por el Sr. Alcalde el dfa 17 de agosto
de 2924 en La Chocota. Considerando la gravedad del caso, ruego que el Alcalde acttie con la transparencia ¥
probidad que exige la funcién publica y se respete la palabra empefiada, especialmente cuando proviene de la
autoridad méxima comunal.

L-‘Sper_u poder cerrar este capitulo con la frente en alto, por la puerta ancha y comenzar un nuevo camino en un
espacio donde se me valore, se respete mi dignidad y mi trayectoria,




\gradezco sinceramente su tiempo, atencién y comprensién.

Atentamente

hﬂﬂrlerancha‘ViHnIOn[3azacs

PuchuncavL

10 de Junio 2025



